Monica Patricia Montufar Quiidnez

Ndémada Digital ® Ubicacidn Actual Colombia ¢ hola@monicamontufar.com e +57 3224287307

Educacion
Instituto de Negocios Internacionales de Barcelona Barcelona, Espafia (Online)
Master en Direccion de Marketing Digital e eCommerce 2021
Universidad de guayaquil Guayaquil, Ecuador
Licenciatura en Turismo y Hoteleria 2011
Universidad de guayaquil Guayaquil, Ecuador
Guia Profesional de Turismo (Grado Tecnoldgico) 2004
Experiencia
LFI, La Fabrica Imaginaria Santiago, Chile (100% remoto)
Especialista en Email Marketing Mayo 2024 — Actualidad

« Lidero la estrategia integral de Email Marketing y CRM, logrando un aumento del 15% en tasas de
apertura y un 10% en clics (CTR).

« Implemento flujos automatizados complejos y pruebas A/B en titulos y contenidos, incrementando la
efectividad de las campanfas y el ROI global.

» Gestiono y segmento bases de datos masivas para garantizar una alta entregabilidad y relevancia en la
comunicacion.

» Analizo métricas clave para la elaboracion de reportes de rendimiento y la toma de decisiones basada en
datos.

AGLAYA, Agencia Nomada Quito, Ecuador (100% remoto)

Directora Creativa y Disefiadora Web Junio 2019 — Abril 2024

« Lideré la concepcidén de conceptos creativos para proyectos digitales de alto impacto, alineando la narrativa
visual con los objetivos comerciales de eCommerce.

» Coordiné equipos multidisciplinarios para asegurar la coherencia de marca vy la calidad técnica en soluciones de
disefio web y UX.

» Logro Destacado: Speaker en el proyecto 2x2MKT, capacitando a la comunidad en estrategias de conversiéon
para eCommerce.

NIC.ec Quito, Ecuador

Directora de Produccién y Disefio Abril 2017 — Junio 2019

« Dirigi la produccién de campafias de marketing masivas, asegurando la integracion de piezas publicitarias
efectivas y coherentes con la identidad de marca.

» Logro de Impacto: Lideré la comunicaciéon y ejecucion del proyecto "La Ruta de la Digitalizaciéon", logrando
capacitar a mas de 3,000 personas y digitalizar 100 negocios.

« Fomenté entornos de trabajo colaborativo que optimizaron la entrega de soluciones visuales innovadoras.



Liderazgo y Actividades

» Proyecto 2x2MKT (eCommerce) Quito, Ecuador Speaker y Facilitadora de Estrategia Digital Junio 2019 —
Abril 2024
Lideré sesiones de capacitacién técnica sobre estrategias de conversion en eCommerce, compartiendo
metodologias de disefio UX y marketing digital con la comunidad emprendedora.

» Proyecto "La Ruta de la Digitalizaciéon" (NIC.ec) Quito, Ecuador Lider de Capacitacion y Transformacién
Digital Abril 2017 — Junio 2019
Coordiné la logistica y ejecucion de un programa de impacto masivo que digitalizé a 100 negocios locales y
capacité a mas de 3,000 personas en herramientas digitales.

o Elm St. Productions Quito, Ecuador Productora Asociada (Gestion de Operaciones) Junio 2015 — Junio
2017
Supervisé la gestion financiera y operativa de proyectos audiovisuales, coordinando equipos técnicos,
proveedores y presupuestos para producciones de alcance nacional.

Habilidades e Intereses

Habilidades Técnicas

Software de Email Marketing: Salesforce Marketing Cloud, Mailchimp, Brevo (Sendinblue), Eloqua, Mautic.
Disefio y Web: Figma (UX/UI), WordPress, HTML, Suite Adobe (Photoshop, lllustrator, Xd).

Gestion de Proyectos: Asana, Trello, Notion, Basecamp.

Ofimatica: Google Workspace, Microsoft Office, iWork

Idiomas
Espafiol: Nativo.
Inglés: Basico

Intereses:
Narrativa de ciencia ficcién y fantasia (aplicada al storytelling de marca), fotografia urbana y voluntariado en
capacitacion digital.
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